AVISO DE PRIVACIDADE

— Palmeiras Saneamento S/A

Este Aviso de Privacidade explica brevemente como os seus dados pessoais, caso seja atendido
por nos da Palmeiras Saneamento S/A., podem ser utilizados para a prestacdao dos nossos
servicos. Para mais informacfes, acesse também a Politica de Privacidade.

QUAIS DADOS SEUS PODEM SER COLETADOS E UTILIZADOS PELA PALMEIRAS

SANEAMENTO S/A?

Em geral, tratamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Tipos de dados coletados

Finalidade

Nome completo, CPF, telefone e e-mail

Registro de atendimento

Nome completo, telefone, e-mail, RG, CPF,
contrato de aluguel ou matricula, escritura ou
contrato de compra e venda.

Prestacdo de servicos de manutencdo, emissdo
de segunda via, parcelamento, revisoes,
padronizagao, entre outros.

Nome completo, enderego, CPF e histdrico de
consumo de agua e registro de contato

Fiscalizagdo de irregularidades e suspeitas de
fraude

Nome completo, telefone, e-mail, RG, CPF,
contrato de aluguel ou matricula, escritura ou
contrato de compra venda, CTPS dos
moradores, Ultima fatura da CPFL, registo e
extrato dos beneficios recebidos do governo,
carné de IPTU e a dultima fatura de agua
quitada.

Tarifa Social

Nome completo, telefone, e-mail, RG, CPF,
contrato de aluguel ou matricula, escritura ou

Novas ligagbes para prestacdao do servico de

contrato de compra e venda, numero do | saneamento
endereco e carné de IPTU.
Nome completo, telefone e informacgoes

fornecidas na pesquisa.

Pesquisa de Satisfacao

Nome, telefone, CPF, consumo, enderego da
ligagdo, matricula e valores dos débitos,
endereco de correspondéncia

Emissado de fatura e aviso de débito

Localizacdo Geogréfica

Posicdo geografica da Ordem de Servico aberta
pelo usuario

Identificacdo Bancaria, Agéncia/Conta

Corrente

Identificagdo de via  Débito

Automatico

Pagamento

Gravacao de voz

Registro de atendimento Telefénico

Imagens

Comprovacao de execugdo do servigo solicitado

QUANDO PODEMOS COMPARTILHAR OS SEUS DADOS COM TERCEIROS?

A Palmeiras Saneamento S/A pode realizar o uso compartilhado dos seus dados pessoais com
fornecedores, parceiros e entidades publicas para a devida prestacdo dos nossos servigos, todos
submetidos a obrigagdes legais e termos de confidencialidade.
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